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CUADRO DE SEGUIMIENTO de Compromisos de CARTAS DE SERVICIOS OEPM

Seguimiento de

Carta de Servicios del SERVICIO DE ARCHIVO

Mes de agosto de 2023
COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL | DESVIACION | Comentarios
(Causas, Medidas...)
SERVICIO DE SOLICITUD DE COPIAS DE EXPEDIENTES DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO
El100% de la documentacion, de expedientes digitalizados, Porcentaje de documentacion, de expedientes
sera entregado en las 48 horas siguientes a la recepcion | digitalizados, entregada en 48 horas o menos desde Falta de personal
L o P L 66,67 % 33,33% .
del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del | la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de (vacaciones)
solicitante. la identidad del solicitante.
EI100% de la documentacion, de expedientes no Porcentaje de documentacion, de expedientes no
digitalizados, seré entregada en un plazo maximo de 6 iqitali i
9 9 p digitalizados, entregada en 6 dias 0 menos desde la 66.67 % 33.33 % Falta de personal

dias habiles desde la recepcién del pago de latasa y la
acreditacion de la identidad del solicitante

recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la
identidad del solicitante.

(vacaciones)

SERVICIO DE BUSQUEDA DE EXPEDIENTES POR TITUL

AR DEL ARCHIVO ADMINISTRATIVO

El 100% de documentacion, de expedientes digitalizados,
sera entregada en las 48 horas siguientes a la recepcion
del pago de la tasa y la acreditacion de la identidad del
solicitante

Porcentaje de documentacion, de expedientes
digitalizados, entregada en 48 horas 0 menos desde
la recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de
la identidad del solicitante

No se ha recibido
ninguna solicitud

El 100% de documentacion, de expedientes no
digitalizados, sera entregada en un plazo maximo de 6
dias habiles desde la recepcion del pago de latasay la
acreditacion de la identidad del solicitante

Porcentaje de documentacion, de expedientes no
digitalizados, entregada en 6 dias 0 menos desde la
recepcion del pago de la tasa y la acreditacion de la
identidad del solicitante.

No se ha recibido
ninguna solicitud
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SERVICIO DE CONSULTA DEL ARCHIVO HISTORICO

Contestacion al 100% de las consultas sobre el Archivo

Porcentaje de contestacion, a las consultas sobre el

Historico dentro de las 48 horas siguientes a la recepcién | Archivo Historico, dentro de las 48 horas siguientes a 100 % 0%
de la solicitud. la recepcién de la solicitud.
SERVICIO DE REPRODUCCION DEL ARCHIVO HISTORICO
Entrega del 100% de las copias, de expedientes no P.o rce.ntaje de las coglas, d.e @fpedlentes no
o L digitalizados del Archivo Histdrico, entregada en 3
digitalizados, en un plazo maximo de 3 meses desde la 100 % 0%

aceptacion del presupuesto.

meses 0 menos desde la aceptacion del
presupuesto..




